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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. Finalidade e alcance

1.1. Este IMR estabelece indicadores verificaveis, evidéncias e procedimentos para aferir os resultados da implantacdo e da manutengéo do sistema de
climatiza¢do VRF e ventilagdo mecanica. Complementa, sem substituir, as especificagdes técnicas, a fiscalizagdo, a medi¢do por prego unitario, o recebimento e

as sangdes contratuais.

1.2. A execugdo da implantacdo (itens 1 a 8) serd avaliada por etapa do cronograma fisico-financeiro, no prazo de até 120 dias de execugdo, apds inicio em até 20

dias da ordem de servigo. A manutengao (item 9) tera avaliagdo mensal por 60 meses, apos recebimento definitivo da implantag@o.

1.3. A fiscalizagdo registrara as ocorréncias, dara ciéncia a contratada e considerara a comprovagao de cumprimento, as justificativas aceitas e as interferéncias

imputaveis a Administragdo. Nenhuma aferigdo dispensara o contraditorio nos processos sancionatorios.

2. Regras comuns de afericao

2.1. Evidéncias: boletim de medigdo, diario de execugdo, inspecdes, fotografias datadas, relatorios de ensaios, ordens de servigo, registros de chamados, laudos,

listas de presenca, PMOC, guias assinadas e termos de recebimento, conforme aplicabilidade.

2.2. Resultado de cada indicador: C = conforme; NC = ndo conforme; NA = ndo aplicavel. Indicadores NA terdo seu peso redistribuido proporcionalmente entre

os indicadores aplicaveis na mesma avaliagdo.

2.3. Pontuagdo = soma dos pesos dos indicadores conformes + soma dos pesos aplicaveis x 100. A pontuagdo informa o desempenho. O abatimento financeiro s6

incidira nas hipoteses e bases definidas na se¢do 5; a pontuagao, isoladamente, ndo substitui a apuracdo da prestacdo ndo realizada.

2.4. Uma mesma ocorréncia nio podera gerar abatimentos duplicados pelo mesmo servigo ndo prestado. As san¢des do TR permanecem auténomas, observadas a

proporcionalidade e a vedagdo de dupla penalizagao pelo mesmo fato.

3. Matriz de acompanhamento da implantac¢ao (itens 1 a 8)

Cronograma: etapa concluida conforme sequéncia,
11/15 prazo e marcos aprovados; alteragdes justificadas e Cronograma atualizado e boletim de medigao.

aprovadas.

Projeto e compatibilizagdo: projeto executivo BIM

e interfaces com redes, drenagem, elétrica, Projeto, memoria técnica, revisdes e aprovagao
12/20
automagao e renovacdo de ar conferidos antes de técnica.

execugdo pertinente.

Instalagdo: equipamentos e infraestrutura instalados )
. ) ) . Inspecdo, relagao de equipamentos, testes e
13/20 com identificagdo, especificagdes, integridade, .
) o registros fotograficos.
rastreabilidade e compatibilidade.

Testes e comissionamento: ensaios, balanceamento,
14/15 pré-operacdo, simulagdes, correcdes e operagao Relatodrios assinados de testes e comissionamento.

funcional aprovados.

Seguranga e continuidade: prote¢do de usuarios,
15/10 EPIs/EPCs, isolamento, desligamentos autorizados Diario, checklists de seguranga e ocorréncias.

e organizagdo das frentes.

16/10 Parcelas estimativas: execugao precedida de Laudos, autorizagdes e memoria de quantitativos.

diagndstico, memoria, autorizagdo e medigdo dos




quantitativos reais.

Entrega: as built, manuais em portugués,
17/10 inventario, certificado de garantia e treinamento Arquivos, certificados e lista de presenca.

presencial minimo de 40 horas-aula.

3.1. A matriz serve de checklist técnico por etapa. Servicos ndo executados, executados parcialmente ou rejeitados ndo serdo medidos como concluidos. A

avaliacdo abaixo de 90 pontos exige plano de corregdo formal e nova vistoria, sem criar direito a pagamento de parcela desconforme.

3.2. A tltima medig8o da implantagdo fica condicionada a corre¢do das pendéncias pertinentes e aos recebimentos previstos no TR. O recebimento provisério
final ocorrera em até 30 dias da comunicagdo de conclusdo; o definitivo, em até 90 dias do provisorio, observadas as condigdes do TR.

4. Matriz mensal de desempenho da manutencao (item 9)

Preventivas: 100% das rotinas exigiveis no més
pelo PMOC e pelo caderno técnico executadas e N . . .
M1/25 ) ) Programagao, checklist por equipamento e guias.
registradas (mensais e, quando vencerem,

trimestrais/semestrais/anuais).

Emergéncias: 100% dos chamados emergenciais
Chamados com data/hora de abertura,
atendidos em até 4 horas da abertura, inclusive em
M2/20 . L comparecimento ou atendimento efetivo,
plantdo. Atendimento ndo significa conclusdo . .
i diagnostico.
definitiva do reparo.

Corretivas: diagnostico, laudo e providéncias
M3/15 executadas sem atraso injustificado, segundo prazo Laudo, autorizagdo, ordem e encerramento.

técnico aprovado para cada ocorréncia.

Operagao e qualidade: sistema e ventilagdo
M4 /15 mantidos nos pardmetros técnicos exigidos; Leituras, inspecdes e relatorio operacional.

anomalias justificadas e tratadas.

Supervisdo: ao menos uma visita mensal de
M5/10 engenheiro mecanico ou profissional equivalente Relatorio de visita e identificagdo profissional.

habilitado, além das solicitadas conforme TR.

PMOC e documentagdo: PMOC implantado até o
M6/ 10 30° dia da manuteng@o, atualizado; registros e PMOC, guias, inventario e relatério consolidado.

relatorio mensal completos e assinados.

Pecas, seguranga e residuos: substitui¢des cabiveis
M7/5 rastreaveis, sem cobranga duplicada de garantia, e Relagdo de pegas, comprovantes e inspegoes.

destinagdo adequada.

4.1. Na inexisténcia de chamados emergenciais ou corretivos no més, M2 ou M3 sera NA, sem penalizar a contratada. A fiscalizagdo considerara exclusivamente

eventos exigiveis, atribuiveis a contratada e devidamente registrados.

4.2. Para M2, a afericdo ocorrera por chamado: percentual de atendimento no prazo = chamados atendidos em até 4 horas + chamados emergenciais validos x

100. Chamados sem horario verificavel exigem apuragdo especifica e ndo presumem, isoladamente, atraso.

4.3. O prazo de solug@o definitiva das corretivas ndo esta fixado genericamente em 4 horas pelo TR. Para cada chamado, o prazo de corregéo sera motivado e
registrado conforme diagnostico, criticidade, disponibilidade técnica e obrigacdes contratuais.

5. Dimensionamento do pagamento e glosas — modelo proposto

5.1. Implantagdo: valor medido = soma (quantidade efetivamente executada e aceita de cada subitem X prego unitario contratado). Quantidades estimativas néo

autorizadas, nao executadas ou ndo aceitas serdo excluidas da medi¢ao; ndo se aplica desconto percentual adicional sobre a mesma falta de execugio.

5.2. Manuteng¢do: apurar primeiro os servicos objetivamente ndo prestados ou rejeitados, com abatimento proporcional e motivado, evitando pagamentos por
servigo inexistente. Somente sobre o saldo efetivamente prestado poderdo ser aplicados os fatores adicionais de qualidade abaixo, se incorporados ao

edital/contrato e se vinculados a falhas distintas, documentadas e mensuraveis.

95 a 100 pontos 0% Qualidade atendida.
85 a menos de 95 2% Registrar ocorréncias e exigir corregao.
70 a menos de 85 5% Notificar e exigir plano de agdo.

Plano corretivo prioritario e avaliagdo de
Abaixo de 70 8% . .
providéncias contratuais.




5.3. Férmula ilustrativa: pagamento mensal = valor contratual mensal — abatimento por servigco ndo prestado/rejeitado — [saldo elegivel x fator de qualidade]. O

total de glosas nunca excedera o valor da prestagdo afetada. A aplicacdo das faixas exige validagdo juridica e técnica prévia; ndo sdo percentuais extraidos do TR.

5.4. Nao se imputardo a contratada atrasos causados por impedimentos de acesso atribuiveis & Administragdo, ordens de suspensdo ou eventos formalmente

reconhecidos. Intercorréncias relevantes deverdo ser registradas para revisdo da avaliagdo.

5.5. Multas, adverténcias, impedimentos e demais sangdes seguem exclusivamente os ritos, limites e bases do TR e da Lei n® 14.133/2021; ndo se confundem

com glosas de medig¢do ou ajustes por desempenho.

6. Fluxo de fiscalizacdo e encerramento de cada periodo

) Apresentar servigos realizados, laudos, chamados,
1. Executar e registrar Contratada o . .
evidéncias, medicdo e relatorio.
) . o Inspecionar, conferir critérios, registrar C/NC/NA e
2. Verificar Fiscal técnico ) )
quantidades aceitas.
3. Conferir Fiscal administrativo Verificar documentagdo administrativa pertinente.
. o Consolidar pontuagao, glosas justificadas,
4. Apurar Fiscal técnico e gestor . . N
pendéncias e eventual manifestacdo da contratada.
. . ) Formalizar recebimentos, dimensionar nota fiscal e
5. Receber e pagar Autoridade/servidor designado e setor competente ) o
encaminhar liquidagao conforme TR.

7. Formulario A — inspecio da implantacio

Contrato / empresa / periodo

Etapa e itens/subitens avaliados

Medigao proposta / medigdo aceita

Indicadores I11-17 (C, NC ou NA) 127 B3 14 15 16 17

Pendéncias, evidéncias e prazo de corregao

Pontuag@o / conclusio pontos | [ ] Aceite parcial [ ] Pendente [ ] Conforme

Fiscal técnico / ciéncia do preposto

8. Formulario B — boletim mensal de manutencao

Contrato / empresa / competéncia

Quantidade de preventivas programadas/executadas /
Chamados emergenciais totais / atendidos até 4h /
Chamados corretivos / concluidos / pendentes / /
Visita mensal habilitada / relatorio / PMOC [1Sim[]Nao|[]Sim[]Nao|[]Atualizado [ ] Pendente
Indicadores (C, NC ou NA) MI_ M2  M3__ _M4_ M5 M6_ M7___
Pontuagao e glosa fundamentada pontos | R$
Valor mensal / abatimentos / valor apurado RS /R$ /RS

Ocorréncias e providéncias

Fiscal técnico / gestor / ciéncia da contratada

9. Disposicoes de integracao documental

9.1. O IMR deve ser identificado como anexo especifico do TR e do contrato, com remissdo na se¢@o 8 (critérios de medi¢do e pagamento) e, quando necessario,

na secdo 6 (fiscalizagdo). A numeragao final dos anexos devera ser ajustada na versdo definitiva do TR.



9.2. Os parametros técnicos e rotinas detalhadas do Caderno de Encargos e Especificagdes Técnicas prevalecem quando forem mais especificos; este instrumento

ndo reduz prazos, garantias, exigéncias de atendimento ou escopo. Em divergéncias, os documentos deverdo ser harmonizados antes da publicacdo do edital.

9.3. Antes da adogdo, a area técnica devera confirmar a mensurabilidade das faixas de qualidade, a base de célculo dos abatimentos ¢ a inexisténcia de
duplicidade com as multas do TR.
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